
 
 
 
 
 
 
 
 
 

কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস. 
έহড অিফস,  

পুিলশ ъাজা কনকডκ (েলেভল ১০, টাওয়ার ২) 
 ъট ২, έরাড ১৪৪ ვলশান, ঢাকা ১২১২। 
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কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস. 

https://www.communitybankbd.com 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter) 

  
কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস., বাংলােদশ পুিলশ কলҝাণ ϊােѶর শতভাগ মািলকানাধীন একΜট ϕিতѮান। সেব κাЗ ѷেরর কেপ κােরট গভেন κх έমেন, έদেশর িবপুল 
জনেগাѮΣেক অতҝাধুিনক বҝাংিকং έসবা ϕদােনর ϗত িনেয় এবং έদেশর অথ κৈনিতক ϕবৃΝдেত অবদান রাখার লেϠҝ ϕিতΜѮত হয় কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস.। বҝাংকΜট 
২০১৮ সােলর ১ নেভїর বাংলােদশ বҝাংেকর অনেুমাদন লাভ কের। ২০১৯ সােলর ১১ έসেцїর বҝাংকΜটর আনুѮািনক উেеাধেনর মাধҝেম এর বািণΝজҝক কায κοম ზ჈ হয়। 
কিমউিনΜট বҝাংেকর শাখা, উপশাখা ও ϕধান কায κালেয়র তথҝসমূহ িনেє উপѸাপন করা হেলাঃ  
 
 

οম িববরণ έমাট সংখҝা 
১ έমাট শাখা  ১৮ 
২ শቍের শাখা ৯ 

৩ ςামীন শাখা ৯ 

৪ উপশাখা ৫ 
৫ ϕধান কায κালেয়র িবভাগসমূহ ১৭ 
৬ এΜটএম  ১৮২ 
৭ িসআরএম  ৩ 
 সকল শাখাই সরাসির অনলাইন সফটওয়ার এর মাধҝেম ზ჈র িদন έথেক পিরচািলত হেИ  

 
 
 
 

অিফস ও έলনেদেনর সময়সূচী 

অিফেসর সময়সূচী সকাল ১০ টা έথেক িবকাল ৬ টা (রিববার έথেক বৃহѺিতবার) 

έলনেদেনর সময়সূচী সকাল ১০ টা έথেক িবকাল ৪.০০ টা (রিববার έথেক বৃহѺিতবার) 

(দপুুর ১.০০ টা έথেক ১.৩০ ঘΜটকা পয κо নামাজ ও খাবােরর িবরিত তেব অভҝоরীণ বҝবѸাপনায় িবরিতকালীন έলনেদন অবҝাহত থাকেব) 
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কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস. 

https://www.communitybankbd.com 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter) 

 1. Vision & Mission: 
 
 
 
VISION: 
 

Reach out to the members of different communities with innovative banking services. 
 
 
 
MISSION: 
 

 Deliver seamless services to the clients. 
 Emphasize development of human capital 
 Adopt state of the art technology to ensure transparency and accountability 
 Abide by the rules and regulations to establish the highest level of corporate governance 
 Offer services to the unbanked members of different communities to include them in the banking system gradually 

 
 
 
BRAND PILLARS: 
 

 Trust 
 Security  
 Progress 
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কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস. 

https://www.communitybankbd.com 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter) 

 BRANCHES: 
 

Corporate Branch 
Police Plaza Concord 
(Level 5, Tower 2) Plot 2 
Road 144 Gulshan 1, Dhaka 1212 
Phone 01833304121 
Email:bm.corporate@communitybankbd.com 
 

Gulshan Branch 
South Breeze Square (Gr. Floor) 
52, Gulshan Avenue 
Gulshan 1, Dhaka-1212 
Phone 01833304127 
Email:bm.panchabati@communitybankbd.com 
 

Dhanmondi Branch 
Taj Lily Green (1st Floor) 
751, Satmosjid Road 
Dhanmondi, Dhaka 1209 
Phone 01833304128 
Email:bm.dhanmondi@communitybankbd.com 
 

Chawkbazar Branch 
Shahjahan Imam Tower 
29-31 Water Works Road 
(1st Floor) Chawkbazar, Dhaka. 
Phone 01833304129 
Email:bm.chakbazar@communitybankbd.com 

Motijheel Branch 
Cosmos Tower 
Holding No.28/1/2 
Toyenbee Circular Road 
Motijheel, Dhaka 1000 
Phone 01833304124 
Email:bm.motijheel@communitybankbd.com 

Uttara Branch 
Rajuk Rajib Cosmo 
Shopping Complex (1st Floor) 
Plot No. 71, Sector No. 7 
Uttara,Dhaka 
Phone 01833304130 
Email:bm.uttara@communitybankbd.com 

Agrabad Branch 
Chamber House (Ground Floor) 
38 Agrabad Commercial Area 
Chattogram 4100 
Phone 01833304126 
Email: bm.agrabad@communitybankbd.com 
 

Anderkilla Branch 
Ismail Trade Center, 
183 Nazir Ahmed Chowdhury Road 
Ward 32, Anderkilla, Kotwali 
Chattogram 4000 
Phone 01833304137 
Email:bm.andarkilla@communitybankbd.com 

Panchabati Branch 
Janata Super Market (2nd Floor) Dalda 
Road, Panchabati,  Fatullah, 
Narayanganj 1400 
Phone 01833304122 
Email:bm.panchabati@communitybankbd.com 

Mawna Branch 
Bhai Bhai City Complex 
Holding No.255, Sreepur Road,Word 8 
Sreepur Pourashava, Gazipur 1704 
Phone 01833304123 
Email:bm.mawna@communitybankbd.com 
 

Khulna Branch 
Tayamun Center, 181/1 
Jashore Road, Ward 17 
Shib Bari More, Khulna 9100 
Phone 01833304134 
Email:bm.khulna@communitybankbd.com 

Fulbaria Branch 
Fulbaria Green City, Holding 516 
Word 8, Mymensingh Fulbaria Road 
Fulbaria, Mymensingh 2216 
Phone 01833304138 
Email:bm.fulbaria@communitybankbd.com 

Panchdona Branch 
Amzad Tower (1st Floor) 
Burairhat, Panchdona 
Madhabdi, Narsingdi 1603 
Phone 01833304131 
Email:bm.panchdona@communitybankbd.com 

Mirzapur Branch 
Holding: 159, Ward No-03 
Baimhati, Kakoly Moor, Kalibari Road 
Mirzapur, Tangail-1940 
Phone 01833304132 
Email:bm.mirzapur@communitybankbd.com 

Nawabganj Branch 
Sajeda Complex (Ground Floor) 
Kolakopa, Kashimpur 
Nawabganj, Dhaka 1320 
Phone 01833304136 
Email:bm.nawabganj@communitybankbd.com 

Noapara Branch 
Chowdhury Bhaban (1st Floor) 
Saihamnagar, Noapara Bazar 
Madhabpur, Habiganj 3333 
Phone 01833304125 
Email:bm.noapara@communitybankbd.com 

Gouripur Branch 
Afia Plaza (1st Floor), Gouripur 
Daag No 7715, 7716, Angaura 
Gouripur Bazar, Daudkandi 
Cumilla 3517 
Phone 01833304133 
Email:bm.gouripur@communitybankbd.com 

Ranirbandar Branch 
Grameen Tower (1st Floor) 
Daag No 3377, 3378 
Dinajpur 5241 
Phone 01833304135 
Email:bm.ranirbandar@communitybankbd.com 
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কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস. 

https://www.communitybankbd.com 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter) 

  
 
SUB-BRANCHES: 
 

Malopara Sub Branch 
TSI/ATSI Quarter. Govt. Mohila 
College Road, Ward 11, Boalia, 
Malopara 6000, Rajshahi. 
Phone +8809677711201, Ext-201001 
Email:bm.malopara@communitybankbd.com 
 

Sir Iqbal Road (Kalibari) Sub Branch 
KMP Shopping Complex, Sir Iqbal Road 
(Kalibari), Helatola, Khulna Sadar 
Thana More, Khulna. 
Phone: +8809677711202, Ext-202001 
Email: bm.khulna@communitybankbd.com  

Cox’s Bazar Sadar Sub Branch 
Midland City Barmiz Market, Holding: 
273-00/1620 Bazar Ghata, Tekpara 
Road, Ward: 04, Cox’s Bazar. 
Phone: +8809677711203, Ext-203001 
Email: bm.agrabad@communitybankbd.com 

Sylhet Sadar Sub Branch 
Md Iqbal's Building, Holding: 11877, 
Sagar Digirpar, Subid Bazar, 
Sunamganj Road, Ward: 03, Sylhet 
City Corporation, Sylhet. 
Phone: +8809677711204, Ext-204001 
Email: bm.noapara@communitybankbd.com 

Rangpur Sadar Sub Branch 
Holding: 0260-0262/12279, Ward: 
25, City Plaza Market, Jahaz 
Company Moor, Station Road, 
Rangpur. 
Phone: +8809677711205, Ext-205001 
Email: 
bm.ranirbandar@communitybankbd.com 

   

24/7 Contact Center: +88 096 777 16707, 16707             e-mail: contact@communitybankbd.info                                        web: communitybankbd.com 
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কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস. 

https://www.communitybankbd.com 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter) 

  
২. ϕিতᅂত έসবা সমূহঃ 
২.১) নাগিরক έসবা 

οিমক 
নং 

έসবার নাম έসবা ϕদান পдিত ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ এবং 
ϕািчѸান 

έসবার মূলҝ এবং 
পিরেশাধ পдিত 

έসবা ϕদােনর সময় সীমা দািয়Яϕাч কম κকতκা (নাম,পদিব, έফান 
নїর এবং ইেমইল) 

০১ Core Banking 
System (CBS) 
এর মাধҝেম 
সাধারন 
বҝাংিকং έসবা,  
নগদ জমা/ 
উেЫালন , έপ-
অডκার ইসҝু 

বҝাংেকর έয έকান 
শাখা έথেক ςাহকগন 
অনলাইেন টাকা জমা, 
উেЫালন, Ѹানাоরসহ 
অনҝানҝ έলনেদন 
সѕাদন করেত 
পােরন। 

বҝাংেকর জমা বই, έচক বই এবং 
বҝাংক কতৃκক ϕদЫ িবিভт ফরম। 
ϕেয়াজনেবােধ ςাহেকর ছিব, 
জাতীয় পিরচয়পϏ ইতҝািদও বҝবহার 
করা হয়। 
সারােদেশর কিমউিনΜট বҝাংেকর সব 
শাখা/উপ-শাখা έথেক έসবা ϕদান 
করা হয়। 

অিধকাংশ έসবা 
িবনামূেলҝ ϕদান করা 
হয়। িকছΦ  সংখҝক έসবা 
বҝাংক কতৃκক িনধ κািরত 
িফস অনুযায়ী ϕদান করা 
হয়। উЅ িফস নগেদ 
আদায় অথবা বҝাংক 
িহসাব έথেক কতκন করা 
হয়। 
 
িশিডউল অব চাজκ এর 
িলВঃ 
https://www.commun
itybankbd.com/disclo
sures/#rc 

কΟѕউটারাইজড্ পдিতেত 
ϕেতҝক কম κিদবেস সকাল ১০ 
টা έথেক িবকাল ৪.০০ টা 
পয κо έসবা ϕদান করা হয়। 
নগদ জমাঃ ৩ έথেক ৫ 
িমিনট 
 
নগদ উেЫালনঃ 
৩ έথেক ৫ িমিনট 

ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 

০২ িহসাব έখালাঃ  
সНয়ী িহসাব  
 
 

শাখা পয κােয় িহসাব 
έখালার মাধҝেম 

িহসাব έখালার আেবদন ফরম, 
ςাহেকর ০২ কিপ ছিব, নিমিনর ০১ 
কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পϏ,Μটআইএন, টҝাЊ িরটান κ 
কিপ  (ϕেযাজҝ έϠেϏ), 
έপশা/অেথ κর উৎস ϕমােনর দিলল , 
বতκমান/ Ѹায়ী Μঠকানা ϕমােনর 
দিলল, নমুনা ѾাϠর কাডκ ও 
িহসােবর ধরন অনুযায়ী অনҝানҝ 
দিললািদ। 
 
 
 
বҝাংেকর সকল শাখা ।  

িবনামূেলҝ 
 
পিরচালনার έϠেϏ  িবিধ 
έমাতােবক ও বҝাংেকর 
িশিডউল অব চাজκ 
অনুযায়ী উৎেস কর, 
চাজκ ও ALCO 
έরট/ϕেযাজҝ έরট 
অনুযায়ী সুদ আেরাপ 
করা হয়।  
 
িশিডউল অব চাজκ এর 
িলВঃ 
https://www.commun
itybankbd.com/disclo
sures/#rc 

িহসাব έখালার তথҝ সςহঃ ১০ 
িমিনট 
িহসাব έখালার পдিত (Data 
Capture in CBS): ৪৫ έথেক 
৫৫ িমিনট 
 

ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 

০৩ চলিত িহসাব শাখা পয κােয় িহসাব 
έখালার মাধҝেম 

িহসাব έখালার আেবদন ফরম, 
ςাহেকর ০২ কিপ ছিব, নিমিনর ০১ 
কিপ ছিব  (ϕেযাজҝ έϠেϏ), জাতীয় 
পিরচয়পϏ, Μটআইএন, টҝাЊ িরটান κ 
কিপ বতκমান/ Ѹায়ী Μঠকানা ϕমােনর 

িবনামূেলҝ 
 
পিরচালনার έϠেϏ  িবিধ 
έমাতােবক ও বҝাংেকর 
িশিডউল অব চাজκ 
অনুযায়ী উৎেস কর, 

িহসাব έখালার তথҝ সςহঃ ১০ 
িমিনট 
িহসাব έখালার পдিত (Data 
Capture in CBS): ৪৫ έথেক 
৫৫ িমিনট 
 

ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 
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কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস. 

https://www.communitybankbd.com 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter) 

 
οিমক 
নং 

έসবার নাম έসবা ϕদান পдিত ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ এবং 
ϕািчѸান 

έসবার মূলҝ এবং 
পিরেশাধ পдিত 

έসবা ϕদােনর সময় সীমা দািয়Яϕাч কম κকতκা (নাম,পদিব, έফান 
নїর এবং ইেমইল) 

দিলল, জেয়л Ѷক έকাѕানী, 
সিমিত ও Љাব ϕভৃিতর জনҝ 
ক) έমেমােরнাম ও আরΜটেকলস ্
অফ এেসািসেয়শান (  িলিমেটড 
έকাѕানীর έϠেϏ) , গঠনতϴ ও 
বাই-ল (সিমিতর έϠেϏ)  
খ) িহসাব পিরচালনা সѕেকκ 
έবাডκ/মҝােনΝজং কিমΜট/গভিন κং 
বিডর সভার ϕѷাব 
গ) সাΜটκিফেকট অফ ইন 
কেপ κােরশন( έকাѕানী বা 
έরΝজѶাডκ সংѸা হেল) 
ঘ) সাΜটκিফেকট অফ কেমхেমл 
অফ িবজেনস ( έকবলমাϏ 
পাবিলক িলিমেটড έকাѕানীর 
έϠেϏ) 
ঙ) িহসাব পিরচালনা সংοাо 
পিরচালক/ কম κকতκােদর নােমর 
তািলকা ও তােদর ѾাϠর ও িহসােবর 
ধরন অনুযায়ী অনҝানҝ দিললািদ। 
 
বҝাংেকর সকল শাখা ।  

চাজκ ও ALCO 
έরট/ϕেযাজҝ έরট 
অনুযায়ী সুদ আেরাপ 
করা হয়।  
 
িশিডউল অব চাজκ এর 
িলВঃ 
https://www.commun
itybankbd.com/disclo
sures/#rc 
 

০৪ έѺশাল 
έনাΜটশ 
িডেপাΝজট  
 (এসএনিড) 

শাখা পয κােয় িহসাব 
έখালার মাধҝেম 

িহসাব έখালার আেবদন ফরম, 
ςাহেকর ০২ কিপ ছিব, নিমিনর ০১ 
কিপ ছিব  (ϕেযাজҝ έϠেϏ), জাতীয় 
পিরচয়পϏ, Μটআইএন, টҝাЊ িরটান κ 
কিপ, বতκমান/ Ѹায়ী Μঠকানা 
ϕমােনর দিলল ,জেয়л Ѷক 
έকাѕানী, সিমিত ও Љাব ϕভৃিতর 
জনҝ 
ক) έমেমােরнাম ও আরΜটেকলস ্
অফ এেসািসেয়শান ( িলিমেটড 
έকাѕানীর έϠেϏ), গঠনতϴ ও 
বাই-ল (সিমিতর έϠেϏ)  
খ) িহসাব পিরচালনা সѕেকκ 
έবাডκ/মҝােনΝজং কিমΜট/গভিন κং 
বিডর সভার ϕѷাব 
গ) সাΜটκিফেকট অফ ইন 
কেপ κােরশন( έকাѕানী বা 
έরΝজѶাডκ সংѸা হেল) 

িবনামূেলҝ 
 
পিরচালনার έϠেϏ  িবিধ 
έমাতােবক ও বҝাংেকর 
িশিডউল অব চাজκ 
অনুযায়ী উৎেস কর, 
চাজκ ও ALCO 
έরট/ϕেযাজҝ έরট 
অনুযায়ী সুদ আেরাপ 
করা হয়।  
 
িশিডউল অব চাজκ এর 
িলВঃ 
https://www.commun
itybankbd.com/disclo
sures/#rc 
 
 

িহসাব έখালার তথҝ সςহঃ ১০ 
িমিনট 
িহসাব έখালার পдিত (Data 
Capture in CBS): ৪৫ έথেক 
৫৫ িমিনট 
 

ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 
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কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস. 

https://www.communitybankbd.com 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter) 

 
οিমক 
নং 

έসবার নাম έসবা ϕদান পдিত ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ এবং 
ϕািчѸান 

έসবার মূলҝ এবং 
পিরেশাধ পдিত 

έসবা ϕদােনর সময় সীমা দািয়Яϕাч কম κকতκা (নাম,পদিব, έফান 
নїর এবং ইেমইল) 

ঘ) সাΜটκিফেকট অফ কেমхেমл 
অফ িবজেনস ( έকবলমাϏ 
পাবিলক িলিমেটড έকাѕানীর 
έϠেϏ) 
ঙ) িহসাব পিরচালনা সংοাо 
পিরচালক/ কম κকতκােদর নােমর 
তািলকা ও তােদর ѾাϠর ও িহসােবর 
ধরন অনুযায়ী অনҝানҝ দিললািদ। 
 
 
বҝাংেকর সকল শাখা । 

০৫ Ѹায়ী/ έময়াদী 
আমানত (FDR) 

শাখা পয κােয় িহসাব 
έখালার মাধҝেম 

িহসাব έখালার আেবদন ফরম, 
ςাহেকর ০২ কিপ ছিব, নিমিনর ০১ 
কিপ ছিব, জাতীয় পিরচয়পϏ,TIN, 
টҝাЊ িরটκান (ϕেযাজҝ έϠেϏ), 
নমুনা ѾাϠর কাডκ ও িহসােবর ধরন 
অনুযায়ী অনҝানҝ দিললািদ। 
 
 
 
বҝাংেকর সকল শাখা ।  

িবনামূেলҝ 
 
পিরচালনার έϠেϏ  িবিধ 
έমাতােবক ও বҝাংেকর 
িশিডউল অব চাজκ 
অনুযায়ী উৎেস কর, 
চাজκ ও ALCO 
έরট/ϕেযাজҝ έরট 
অনুযায়ী সুদ আেরাপ 
করা হয়।  
 
িশিডউল অব চাজκ এর 
িলВঃ 
https://www.commun
itybankbd.com/disclo
sures/#rc 

িবদҝমান ςাহেকর έসবা 
ϕদান ৪৫ έথেক ৫৫ িমিনট। 
 
নতΦ ন/সতϴ ςাহকঃ ১ ঘФা। 
 

ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 

০৬ িডিপএস (DPS) 
িহসাব 
 

শাখা পয κােয় িহসাব 
έখালার মাধҝেম 

িহসাব έখালার আেবদন ফরম, 
ςাহেকর ০২ কিপ ছিব, নিমিনর ০১ 
কিপ ছিব, জাতীয় পিরচয়পϏ,TIN, 
টҝাЊ িরটκান (ϕেযাজҝ έϠেϏ), 
নমুনা ѾাϠর কাডκ ও িহসােবর ধরন 
অনুযায়ী অনҝানҝ দিললািদ। 
 
 
 
বҝাংেকর সকল শাখা । 

িবনামূেলҝ 
 
পিরচালনার έϠেϏ  িবিধ 
έমাতােবক ও বҝাংেকর 
িশিডউল অব চাজκ 
অনুযায়ী উৎেস কর, 
চাজκ ও ALCO 
έরট/ϕেযাজҝ έরট 
অনুযায়ী সুদ আেরাপ 
করা হয়।  
িশিডউল অব চাজκ এর 
িলВঃ 

িবদҝমান ςাহেকর έসবা 
ϕদান ৪৫ έথেক ৫৫ িমিনট। 
 
নতΦ ন/সতϴ ςাহকঃ ১ ঘФা। 
 

ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 
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কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস. 

https://www.communitybankbd.com 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter) 

 
οিমক 
নং 

έসবার নাম έসবা ϕদান পдিত ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ এবং 
ϕািчѸান 

έসবার মূলҝ এবং 
পিরেশাধ পдিত 

έসবা ϕদােনর সময় সীমা দািয়Яϕাч কম κকতκা (নাম,পদিব, έফান 
নїর এবং ইেমইল) 

https://www.commun
itybankbd.com/disclo
sures/#rc 

০৭ এমআইিডএস 
(MIDS) িѴম 
 

শাখা পয κােয় িহসাব 
έখালার মাধҝেম 

িহসাব έখালার আেবদন ফরম, 
ςাহেকর ০২ কিপ ছিব, নিমিনর ০১ 
কিপ ছিব, জাতীয় পিরচয়পϏ,TIN, 
টҝাЊ িরটκান (ϕেযাজҝ έϠেϏ) ও 
িহসােবর ধরন অনুযায়ী অনҝানҝ 
দিললািদ। 
 
 
 
বҝাংেকর সকল শাখা । 

িবনামূেলҝ 
 
পিরচালনার έϠেϏ  িবিধ 
έমাতােবক ও বҝাংেকর 
িশিডউল অব চাজκ 
অনুযায়ী উৎেস কর, 
চাজκ ও ALCO 
έরট/ϕেযাজҝ έরট 
অনুযায়ী সুদ আেরাপ 
করা হয়।  
 
িশিডউল অব চাজκ এর 
িলВঃ 
https://www.commun
itybankbd.com/disclo
sures/#rc 

িবদҝমান ςাহেকর έসবা 
ϕদান ৪৫ έথেক ৫৫ িমিনট। 
 
নতΦ ন/সতϴ ςাহকঃ ১ ঘФা। 
 

ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 

০৮ ডাবল έবিনিফট 
িডেপাΝজট িѴম 

শাখা পয κােয় িহসাব 
έখালার মাধҝেম 

িহসাব έখালার আেবদন ফরম, 
ςাহেকর ০২ কিপ ছিব, নিমিনর ০১ 
কিপ ছিব, জাতীয় পিরচয়পϏ,TIN, 
টҝাЊ িরটκান (ϕেযাজҝ έϠেϏ) ও 
িহসােবর ধরন অনুযায়ী অনҝানҝ 
দিললািদ। 
 
 
 
বҝাংেকর সকল শাখা । 

িবনামূেলҝ 
 
পিরচালনার έϠেϏ  িবিধ 
έমাতােবক ও বҝাংেকর 
িশিডউল অব চাজκ 
অনুযায়ী উৎেস কর, 
চাজκ ও ALCO 
έরট/ϕেযাজҝ έরট 
অনুযায়ী সুদ আেরাপ 
করা হয়।  
 
িশিডউল অব চাজκ এর 
িলВঃ 
https://www.commun
itybankbd.com/disclo
sures/#rc 

িবদҝমান ςাহেকর έসবা 
ϕদান ৪৫ έথেক ৫৫ িমিনট। 
 
নতΦ ন/সতϴ ςাহকঃ ১ ঘФা। 
 

ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 

০৯ ϕিতᅂিত 
স্টুডেনট্ 
অҝাকাউл 
 (ইনসҝুেরх 
সুিবধা সহ) 

৩-১৮ বছেরর িনেচ 
বয়েসর Ѵুলগামী ছাϏ 
ছাϏীগণ Ѵুল বҝাংিকং 
কায κοেমর আওতায় 
অিভভাবেকর সােথ 

িহসাব έখালার আেবদন 
ফরম,ছাϏ/ছাϏীর জф সনদ, 
অিভভাবেকর জাতীয় পিরচয়পϏ 
আেবদনকারীর ০২ কিপ এবং 
অিভভাবেকর ০২ কিপ ছিব, 

িবনামূেলҝ 
 
পিরচালনার έϠেϏ  িবিধ 
έমাতােবক ও বҝাংেকর 
িশিডউল অব চাজκ 

িহসাব έখালার তথҝ সςহঃ ১০ 
িমিনট 
িহসাব έখালার পдিত (Data 
Capture in CBS): ৪৫ έথেক 
৫৫ িমিনট 

ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 
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কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস. 

https://www.communitybankbd.com 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter) 

 
οিমক 
নং 

έসবার নাম έসবা ϕদান পдিত ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ এবং 
ϕািчѸান 

έসবার মূলҝ এবং 
পিরেশাধ পдিত 

έসবা ϕদােনর সময় সীমা দািয়Яϕাч কম κকতκা (নাম,পদিব, έফান 
নїর এবং ইেমইল) 

έযৗথ িহসাব খুলেত 
পারেবন। িহসাবধারী 
 (মাইনর) এবং 
অিভভাবক ( িহসাব 
পিরচালক) έক 
বাংলােদেশর নাগিরক 
হেত হেব। 

নিমিনর ০১ কিপ ছিব, িশϠা 
ϕিতѮােনর ϕতҝয়ন পϏ/ ছাϏ-
ছাϏীর পিরচয় পϏ, নমুনা ѾাϠর 
কাডκ।  
 
বҝাংেকর সকল শাখা । 

অনুযায়ী উৎেস কর, 
চাজκ ও ALCO 
έরট/ϕেযাজҝ έরট 
অনুযায়ী সুদ আেরাপ 
করা হয়।  
 
িশিডউল অব চাজκ এর 
িলВঃ 
https://www.commun
itybankbd.com/disclo
sures/#rc 

১০ έজনােরল 
স্টুডেনট্ 
έসিভংস 
একাউл 

৬-১৮ বছর বয়েসর 
Ѵুলগামী ছাϏ- 
ছাϏীগণ Ѵুল বҝাংিকং 
কায κοেমর আওতায় 
িহসাব খুলেত 
পারেবন।  

িহসাব έখালার আেবদন 
ফরম,ছাϏ/ছাϏীর জф সনদ, 
অিভভাবেকর জাতীয় পিরচয়পϏ 
আেবদনকারীর ০২ কিপ এবং 
অিভভাবেকর ০২ কিপ ছিব, 
নিমিনর ০১ কিপ ছিব, িশϠা 
ϕিতѮােনর ϕতҝয়ন পϏ/ ছাϏ-
ছাϏীর পিরচয় পϏ, নমুনা ѾাϠর 
কাডκ ও িহসােবর ধরন অনুযায়ী 
অনҝানҝ দিললািদ। 
 
বҝাংেকর সকল শাখা । 

িবনামূেলҝ 
 
পিরচালনার έϠেϏ  িবিধ 
έমাতােবক ও বҝাংেকর 
িশিডউল অব চাজκ 
অনুযায়ী উৎেস কর, 
চাজκ ও ALCO 
έরট/ϕেযাজҝ έরট 
অনুযায়ী সুদ আেরাপ 
করা হয়।  
 
িশিডউল অব চাজκ এর 
িলВঃ 
https://www.commun
itybankbd.com/disclo
sures/#rc 

িহসাব έখালার তথҝ সςহঃ ১০ 
িমিনট 
িহসাব έখালার পдিত (Data 
Capture in CBS): ৪৫ έথেক 
৫৫ িমিনট 

ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 

১১ স্টুডেনট্ 
έসিভংস 
একাউл 
 (মাইনর) 

০-১৮ বছেরর িনেচ 
বয়েসর Ѵুলগামী ছাϏ 
ছাϏীগণ Ѵুল বҝাংিকং 
কায κοেমর আওতায় 
অিভভাবেকর সােথ 
έযৗথ িহসাব খুলেত 
পারেবন। িহসাবধারী 
 (মাইনর) এবং 
অিভভাবক ( িহসাব 
পিরচালক) έক 
বাংলােদেশর নাগিরক 
হেত হেব। 

িহসাব έখালার আেবদন 
ফরম,ছাϏ/ছাϏীর জф সনদ, 
অিভভাবেকর জাতীয় পিরচয়পϏ 
আেবদনকারীর ০২ কিপ এবং 
অিভভাবেকর ০২ কিপ ছিব, 
নিমিনর ০১ কিপ ছিব, িশϠা 
ϕিতѮােনর ϕতҝয়ন পϏ/ ছাϏ-
ছাϏীর পিরচয় পϏ, নমুনা ѾাϠর 
কাডκ ও িহসােবর ধরন অনুযায়ী 
অনҝানҝ দিললািদ।  
 
বҝাংেকর সকল শাখা । 

িবনামূেলҝ 
 
পিরচালনার έϠেϏ  িবিধ 
έমাতােবক ও বҝাংেকর 
িশিডউল অব চাজκ 
অনুযায়ী উৎেস কর, 
চাজκ ও ALCO 
έরট/ϕেযাজҝ έরট 
অনুযায়ী সুদ আেরাপ 
করা হয়।  
িশিডউল অব চাজκ এর 
িলВঃ 

িহসাব έখালার তথҝ সςহঃ ১০ 
িমিনট 
িহসাব έখালার পдিত (Data 
Capture in CBS): ৪৫ έথেক 
৫৫ িমিনট 

ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 
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কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস. 

https://www.communitybankbd.com 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter) 

 
οিমক 
নং 

έসবার নাম έসবা ϕদান পдিত ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ এবং 
ϕািчѸান 

έসবার মূলҝ এবং 
পিরেশাধ পдিত 

έসবা ϕদােনর সময় সীমা দািয়Яϕাч কম κকতκা (নাম,পদিব, έফান 
নїর এবং ইেমইল) 

https://www.commun
itybankbd.com/disclo
sures/#rc 

১২ লকার সািভκস 
 
*কিমউিনΜট 
বҝাংেক 
একাউл 
থাকেত হেব 

১। έসবা ϕারিјক 
২। িবদҝমান έসবা 
ϕদান 
 

িনধ κািরত আেবদন ফরম, 
আেবদনকারীর ০২(দইু) কিপ এবং 
নিমনীর ০১  (এক) কিপ পাসেপাটκ 
সাইজ এর ছিব, জাতীয় পিরচয়পϏ, 
নমুনা ѾাϠর কাডκ ইতҝািদ। 

কিমউিনΜট বҝাংেকর িনধ κািরত শাখাঃ 

১। কেপ κােরট শাখা 
২। ვলশান শাখা 
৩। ধানমΝн শাখা 
৪। উЫরা শাখা 
৫। নবাবগП শাখা 
৬। আрরিকѣা শাখা 

িশিডউল অব চাজκ 
অনুযায়ী 
 
িশিডউল অব চাজκ এর 
িলВঃ 
https://www.commun
itybankbd.com/disclo
sures/#rc 
 
 

নতΦ ন লকার সািভκস έসবা 
৪৫ έথেক ৫৫ িমিনট। 
 
িবদҝমান লকার কাѶমার 
চািব হѷাоরঃ ১৫ িমিনট।  
 
 

ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 

১৩ Ѿџ/ দীঘ κ 
έময়াদী ঋণ  

έহড অিফেসর সংিѫѭ 
িবভােগর ϕধান এবং 
তদধূ κ কতৃ κপϠ 
 (ϕেযাজҝ έϠেϏ 
পিরচালনা পিরষদ) 
এর অনুেমাদনοেম 
শাখা কতৃ κক িবতরণ 
করা হয়। 

ঋণ ςহীতার িনধ κািরত ফরেম 
আেবদনপϏ,সংিѫѭ শাখার ϕѷাব ও 
সুপািরশ, ঋণ কিমΜটর সুপািরশ, 
ϕেযাজҝ έϠেϏ যথাযথ কতৃপেϠর 
অনুেমাদন। 

έহড অিফস/ সকল শাখা/উপশাখা 
অিফস 

বҝাংেকর ϕেযাজҝ έরট 
অনুযায়ী  

έϕাডাЄ এবং ইিলΝজিবিলΜট 
έকায়ািরঃ১৫ έথেক ২০ িমিনট 
 
ডকুেমেлশন কােলকশনঃ 
৪৫ έথেক ৬০ িমিনট 

ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 

১৪ কৃিষ ঋণ / কৃিষ 
িভিЫক ϕকџ 
ঋণ মঞ্জুর ও 
িবতরন 

έহড অিফেসর সংিѫѭ 
িবভােগর ϕধান এবং 
তদধূ κ কতৃ κপϠ 
 (ϕেযাজҝ έϠেϏ 
পিরচালনা পিরষদ) 
এর অনুেমাদনοেম 
শাখা কতৃ κক িবতরণ 
করা হয়। 

ঋণ ςহীতার িনধ κািরত ফরেম 
আেবদনপϏ,সংিѫѭ শাখার ϕѷাব ও 
সুপািরশ, ঋণ কিমΜটর সুপািরশ, 
ϕেযাজҝ έϠেϏ যথাযথ কতৃপেϠর 
অনুেমাদন। 

έহড অিফস/ সকল শাখা/উপশাখা 
অিফস 

বҝাংেকর ϕেযাজҝ έরট 
অনুযায়ী 

έϕাডাЄ এবং ইিলΝজিবিলΜট 
έকায়ািরঃ১৫ έথেক ২০ িমিনট 
 
ডকুেমেлশন কােলকশনঃ 
৪৫ έথেক ৬০ িমিনট 

έহড অব এসএমই এн এিςকালচার 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-২৭৯ 
ইেমইল: 
sharif.hasan@communitybankbd.com 

১৫ িনেয়াগ িনেয়াগ কিমΜটর 
মাধҝেম পরীϠার 
িভিЫেত 
  

অনলাইেন জব έপাটκােল আেবদেনর 
মাধҝেম 
 
িহউমҝান িরেসাস κ িডিভশন 

িবনামূেলҝ পরীϠায় ঊЫীণ κ ϕাথλেদর 
িনেয়াগ পϏ ϕদান করা হয় 

ইনচাজκ, িহউমҝান িরেসাস κ িডিভশন 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-১০৭ 
ইেমইল: hrd@communitybankbd.com 
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কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস. 

https://www.communitybankbd.com 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter) 

 
οিমক 
নং 

έসবার নাম έসবা ϕদান পдিত ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ এবং 
ϕািчѸান 

έসবার মূলҝ এবং 
পিরেশাধ পдিত 

έসবা ϕদােনর সময় সীমা দািয়Яϕাч কম κকতκা (নাম,পদিব, έফান 
নїর এবং ইেমইল) 

১৬ ίবেদিশক 
έরিমেটх 
পিরেশাধ 

একাউл/ Ѻট কҝাশ 
এর মাধҝেম 

উপকারেভাগীর ίবধ পিরচয়পϏ, 
ছিব, έরিমেটেхর িপন নং ইতҝািদ 
 
έϊড এн έরিমটҝাх 

িবনামূেলҝ তাৎϠিনক έরিমেটх 
পিরেশােধ কেয়ক িমিনট বҝায় 
হয়। 
িহসাবিভিЫক έরিমেটх 
সরাসির ςাহেকর িহসােব 
জমা করা হয়। 

έহড অব έϊড এн έরিমটҝাх 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-১৪৫ 
ইেমইল: trade.ops@communitybankbd.com 

১৭ έডিবট কাডκ   
 
*কিমউিনΜট 
বҝাংেক 
একাউл 
থাকেত হেব 

কােডκর মাধҝেম 
সাব κϠিণক টাকা 
উেЫালন এবং POS 
সুিবধা ϕদান 

িনধ κািরত আেবদন ফরম। 
 
 
কাডκ অপােরশх 

বাৎসিরক কাডκ ইসҝু 
চাজκঃ 
িশিডউল অব চাজκ 
অনুযায়ী 
 
িশিডউল অব চাজκ এর 
িলВঃ 
https://www.commun
itybankbd.com/disclo
sures/#rc 

শቍের এলাকাঃ ০৪ িদন,  
ςামীন এলাকাঃ ০৭ িদন 
*সকল ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ ϕািч সােপেϠ 

মҝােনজার, কাডκ অপােরশх 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-১৩৪ 
ইেমইল: card.ops@communitybankbd.com 

১৮ έοিডট কাডκ কােডκর মাধҝেম 
সাব κϠিণক টাকা 
উেЫালন এবং POS 
সুিবধা ϕদান 

 িনধ κািরত ফরেম আেবদনপϏ, NID, 
JOB ID, ETIN, TAX RETURN ও ছিব। 
সংিѫѭ শাখার ϕѷাব ও সুপািরশ, 
িবভাগীয় কিমΜটর সুপািরশ, ϕেযাজҝ 
έϠেϏ যথাযথ কতৃপেϠর 
অনুেমাদন। 

 
কাডκ িডিভশন 

বাৎসিরক কাডκ ইসҝু 
চাজκঃ  
িশিডউল অব চাজκ 
অনুযায়ী 
িশিডউল অব চাজκ এর 
িলВঃ 
https://www.commun
itybankbd.com/disclo
sures/#rc 
 

শቍের এলাকাঃ ০৪ িদন,  
ςামীন এলাকাঃ ০৭ িদন 
*সকল ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ ϕািч সােপেϠ 

έহড অব কাডκ িডিভশন 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-১১৫ 
ইেমইল: cards@communitybankbd.com 

১৯ BEFTN কΟѕউটারাইজড্ 
পдিতেত έসবা ϕদান 

িনধ κািরত আেবদন ফরম 
িনকটবতλ έয έকান শাখা 

িবনামূেলҝ ১০ έথেক ১৫ িমিনট ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 

২০ RTGS কΟѕউটারাইজড্ 
পдিতেত έসবা ϕদান 

িনধ κািরত আেবদন ফরম 
িনকটবতλ έয έকান শাখা  

১০০ টাকা  (ভҝাট সহ), 
িহসাব έথেক έডিবট 

৮ έথেক ১০ িমিনট ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 

২১ BACH/ 
অেটােমেটড 
িЉয়ািরং হাউস 

কΟѕউটারাইজড্ 
পдিতেত έসবা ϕদান 

অনҝ বҝাংেকর έচক ও জমা বই 
 
বҝাংেকর সকল শাখা । 

 ৩ έথেক ৫ িমিনট ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 

২২ NPSB ইেলেϢািনক ъাটফম κ ςাহেকর িনজ অҝাকাউл έথেক 
έমাবাইল অҝাы এর মাধҝেম  

১০ টাকা (ভҝাট সহ) তাৎϠিনক মҝােনজার, কাডκ অপােরশх 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-১৩৪ 
ইেমইল: card.ops@communitybankbd.com 
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কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস. 

https://www.communitybankbd.com 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter) 

 
οিমক 
নং 

έসবার নাম έসবা ϕদান পдিত ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ এবং 
ϕািчѸান 

έসবার মূলҝ এবং 
পিরেশাধ পдিত 

έসবা ϕদােনর সময় সীমা দািয়Яϕাч কম κকতκা (নাম,পদিব, έফান 
নїর এবং ইেমইল) 

২৩ কল έসлােরর 
মাধҝেম তথҝ, 
পরামশ κ ও έসবা 
ϕদান 

২৪ ঘФা কল 
έসлােরর মাধҝেম 
ςাহক έসবা ϕদান 

সরাসির  ১৬৭০৭ অথবা িবেদশ 
έথেক +৮৮ ০৯৬৭৭৭ ১৬৭০৭ 
ইেমইল: 
contact@communitybankbd.info 

িবনামূেলҝ তাৎϠিনক কল έসлার ইনচাজκ 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-২২২ 
ইেমইল: contact@communitybankbd.info 

২৪ ওেয়বসাইেটর 
মাধҝেম 
বҝাংেকর িবিভт 
έসবা সѕেকκ 
অবিহতকরন 
সহ έসবা ϕদান 

জনগেনর ϡাতােথ κ 
এখােন ϕেয়াজনীয় 
তথҝাবলী সিтেবিশত 
আেছ। 

ওেয়বসাইেটর Μঠকানাঃ 
www.communitybankbd.com 

িবনামূেলҝ সাব κϠিণক চীফ মােকκΜটং অিফসার 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-১১০ 
ইেমইল: contact@communitybankbd.info 

২৫ ইউΜটিলΜট িবল 
ςহন  
 ( েডসেকা, 
িডিপিডিস 
িততাস গҝাস, 
ওয়াসা, 
ওেজাপািডেকা ) 
এর িবল ςহন 

অনুেমািদত শাখায় 
িবল এর টাকা ςহণ 
কের তা সংিѫѭ 
ϕিতѮােনর অিফস 
িহসােব (িববরণীসহ) 
Ѹানাоর করা হয়। 
 

সংিѫѭ ϕিতѮােনর িবেলর কিপ সহ 
সংিѫѭ শাখায় িগেয় কাউлাের 
উপѸাপন সােপেϠ টাকা জমা ςহণ 
করা হয়। 

ςাহেকর িনজ অҝাকাউл έথেক 
έমাবাইল অҝাы এর মাধҝেমও 
অনলাইেন έডসেকা ও 
ওেজাপািডেকা  িবল ϕদােনর সিুবধা। 

বҝাংেকর সকল শাখা। 

িবনামূেলҝ 
 

তাৎϠিনক ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 

২৬ এ-চালান অনলাইেন আেবদন 
ফরম পরূণ 
 ( Μটআইএন/ 
িবন/এনআইিড/ 
ϕািতѮািনক একাউл 
নাїার 

Μটআইএন/ িবন/এনআইিড/ 
ϕািতѮািনক একাউл নাїার 
 
বҝাংেকর সকল শাখা। 
 

িবনামূেলҝ 
 

তাৎϠিনক ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 

২৭ ই-Νজিপ(e-GP) অনলাইেনর মাধҝেম 
e-GP portal এ  
আপেলাড করার 
মাধҝেম 

e-GP সংοাо ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 
বҝাংেকর সকল শাখা। 
 

িবনামূেলҝ 
 

তাৎϠিনক ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 

২৮ ϊািফক ফাইন 
কােলকশন- 
 “ ই-ϊািফক 
ϕিসিকউশন 
জিরমানা” 

Bangla QR, POS এর 
মাধҝেম έযেকান বҝাংেকর 
কাডκ, MFS, Community 
Cash app, Internet 
banking, Community 
Bank Branches/Sub-
Branches এর মাধҝেম  

ϊািফক ফাইন/মামলার িѽপ  
**** 

তাৎϠিনক মҝােনজার , ই কমাস κ, িকউআর অҝাн 
িডΝজটাল έপেমлস , আইিসΜট িডিভশন 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-২০৩ 
ইেমইল: 
amirul.islam@communitybankbd.com 
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কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস. 

https://www.communitybankbd.com 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter) 

  
****ই-ϊািফক ϕিসিকউশন জিরমানা চাজκ এн έপেমлস έমথডসঃ  
 

Payment Method(s) Additional Processing Fees (PSD Circular No. 1/2024, dated January 18, 2024) Service Charge 
Bangla QR 

 Bank Account 
 Debit Cards 
 Prepaid Cards 

1% 
on Traffic Fine Amount 

BDT 30.00 

Bangla QR 
 Credit Cards 
 MFS 
 PSP 

1.2% 
on Traffic Fine Amount 

Point of Sale (POS) 
 Debit & Prepaid Cards 

1% 
on Traffic Fine Amount 

Point of Sale (POS) 
 Credit Cards 

1.2% 
on Traffic Fine Amount 

 Community Cash Mobile App 
 Community Internet Banking 
 Community Bank Branch/ Sub-branch 

No Charge 

 
έহড অিফস অপােরশх  (েϊড এн έরিমটҝাх): 
 

έসবা ςহেনর Ѹান   
 

έসবার তািলকা ϕারিјক ѷর (ςাহক έসবা 
পেয়л) 
 

িনѰিЫর ѷর έমাট 
সময় সীমা (বҝািчকাল), শাখা  ও উপশাখা 
পয κায় 

έহড অিফস 
অপােরশনস  (েϊড 
এн έরিমটҝাх) 
  

িবল পিরেশাধ 
 

ϗাН/ έϊড* অপােরশন মҝােনজার/ মҝােনজার/ έহড অব έϊড একই িদন  

ঋণপϏ έখালা 
১. এলিস (CASH/ USANCE) 
২.বҝাক টΦ  বҝাক এলিস 

িরেলশনশীপ মҝােনজার* 
 
 

ইউিনট έহড /মҝােনজার/ িসআরএম  
 

২ ঘФা 
 

বҝাংক গҝারািл ইসҝুকরন 
১। έলাকাল 
২। ফেরন 

িরেলশনশীপ মҝােনজার* 
 

ইউিনট έহড /মҝােনজার/ িসআরএম  
 

২ ঘФা 
 

িবেল Ѿীকৃিত ϕদান  έϊড অিফসার* ইউিনট έহড / έহড অব έϊড একই িদন  
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কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস. 

https://www.communitybankbd.com 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter) 

 ২.২) ϕািতѮািনক έসবাঃ 
 

οিমক 
নং 
 

έসবার নাম έসবা ϕদান পдিত ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ এবং 
ϕািчѸান 

έসবার মূলҝ এবং 
পিরেশাধ পдিত 

έসবা ϕদােনর 
সময় সীমা 

দািয়Яϕাч কম κকতκা (নাম,পদিব, 
έফান নїর এবং ইেমইল) 

০১ িবিভт 
িনয়ϴণকারী 
কতৃপϠেক তথҝ 
ϕদান 

চািহত তেথҝর পϏ সংিѫѭ 
িডিভশেন έϕরণ । িডিভশন 
কতৃ κক তথҝ ϕᄿতকরণ। 
কতৃ κপেϠর অনুেমাদন 
ςহণ। সংিѫѭ িনয়ϴণকারী 
কতৃপϠ বরাবর έϕরণ। 

িনয়ϴণকারী কতৃ κপেϠর পϏ  িবনামূেলҝ 
 

িনয়ϴণকারী 
কতৃ κপেϠর পেϏ 
উেѣিখত সমেয়র 
পূেব κ 

ϕধান কায κালেয়র সংিѫѭ িডিভশনসমেূহর 
ϕধানগণ 

০২ তথҝ অিধকার 
আইন έমাতােবক 
তথҝ ϕদান 

অিধযািচত তথҝ ϕদান(পϏ/ 
িসিড/ সফটকিপ 

তথҝ ϕািчর জনҝ ই-েমইল/ 
ফҝাЊ/ডাকেযােগ/ সরাসির িনিদκѭ 
ফরেম আেবদন/ বҝাংেকর 
ওেয়বসাইট 

িবনামূেলҝ/ িবিধ έমাতােবক 
িনধ κািরত মেূলҝ 

তথҝ অিধকার আইেন 
বিণ κত িনধ κািরত 
সময়সীমার মেধҝ 

চীফ মােকκΜটং অিফসার 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-১১০ 
ইেমইল: 
contact@communitybankbd.info 

০৩ έডসেকা, 
িডিপিডিস িততাস 
গҝাস, ওয়াসা , 
ওেজাপািডেকা ) 
এর িবল ςহন 

চΦ ΝЅ পϏ আনুযায়ী 
অনুেমািদত শাখায় িবল এর 
টাকা ςহণ কের তা সংিѫѭ 
ϕিতѮােনর অিফস িহসােব 
Ѹানাоর করা হয়।   

সংিѫѭ  ϕিতѮােনর িবেলর কিপ সহ 
সংিѫѭ শাখায় িগেয় কাউлাের 
উপѸাপন  সােপেϠ টাকা জমা 
ςহণ করা হয়। 

িবনামূেলҝ/ িবিধ έমাতােবক 
িনধ κািরত মেূলҝ 

তাৎϠিনক ভােব বҝাংেকর সংিѫѭ শাখার দািয়Яϕাч 
কম κকতκা/শাখা ϕধান। 

০৪ অেটােমেটড 
চালান িসসেটম  
(এ-চালান)   

অনুেমািদত শাখায় এ-চালান 
এর টাকা ςহণ কের তা’ 
সরকােরর সংিѫѭ 
ϕিতѮােনর িহসােব Ѹানাоর 
করা হয়।   

বҝাংেকর সংিѫѭ শাখায় িগেয় 
কাউлাের উপѸাপন  সােপেϠ এ-
চালান এর টাকা জমা ςহণ করা হয় 
এবং অেটােমেটড চালান িসসেটম 
এর মাধҝেম সরকােরর সংিѫѭ 
ϕিতѮােনর িহসােব Ѹানাоর করা 
হয়। 

িবনামূেলҝ/ িবিধ έমাতােবক 
িনধ κািরত মেূলҝ 

তাৎϠিনক ভােব বҝাংেকর সংিѫѭ শাখার দািয়Яϕাч 
কম κকতκা/শাখা ϕধান। 

০৫ িসΜটআর (CTR)  
িববরণী বাংলােদশ 
বҝাংেক দািখল   

έকান ςাহেকর ১ িদেন নগদ 
έলনেদেনর পিরমান ১০ 
লϠ বা তদйূ κ হেল 
বাংলােদশ ফাইনҝাΝхয়াল 
ইেлিলেজх ইউিনেট 
(BFIU) মািসক িববরণী 
έϕরণ। 
 
িনধ κািরত নমুনা ফরম 
অনুযায়ী “goAML” 
সফটওয়ҝােরর মাধҝেম 

ϕেযাজҝ নয় ϕেযাজҝ নয় পরবতλ মােসর ২১ 
তািরেখর মেধҝ 

িডকҝােমলেকা 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-২৫৯ 
ইেমইল:  goaml@communitybankbd.com 

০৬ এসΜটআর (STR)  
িববরণী বাংলােদশ 
বҝাংেক দািখল   

έকােনা ςাহেকর έলনেদন 
অѾাভািবক অথবা অৈবধ  
উপােয় অΝজκত ধারনা করা 
হেল এসব έলনেদেনর তথҝ 

ϕেযাজҝ নয় ϕেযাজҝ নয় বাংলােদশ 
ফাইনҝাΝхয়াল 
ইেлিলেজх 

িডকҝােমলেকা 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-২৫৯ 
ইেমইল:  goaml@communitybankbd.com 
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কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস. 

https://www.communitybankbd.com 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter) 

 
οিমক 
নং 
 

έসবার নাম έসবা ϕদান পдিত ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ এবং 
ϕািчѸান 

έসবার মূলҝ এবং 
পিরেশাধ পдিত 

έসবা ϕদােনর 
সময় সীমা 

দািয়Яϕাч কম κকতκা (নাম,পদিব, 
έফান নїর এবং ইেমইল) 

έগাপনীয়ভােব বাংলােদশ 
ফাইনҝাΝхয়াল ইেлিলেজх 
ইউিনেট (BFIU) έϕরণ 

ইউিনেটর (BFIU) 
িনেদκশনা έমাতােবক 

০৭ িহসাব সংοাо 
তথҝ έϕরণ 
(জাতীয় রাজѾ έবাডκ,  
έসϰাল ইেлিলেজх 
έসল, বাংলােদশ 
বҝাংক এবং দুদেকর 
চািহদা মেত) 

তদেоর ϕেয়াজেন আইন 
еারা অনুেমািদত সংѸা 
কতৃ κক যািচত িহসাবসমূেহর 
চািহত তথҝািদ সরবরাহ করা 

িববরণী ও চািহত অনҝানҝ 
কাগজপϏ 

ϕেযাজҝ নয় নিথেত উেѣিখত 
সময় অনুযায়ী 

ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 
অথবা 
έহড অব অপােরশх  
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-২৫৯ 
ইেমইল:  
service.delivery@communitybankbd.com 

০৮ িহসাব 
অব჈дকরন  

তদেоর ϕেয়াজেন 
অিভযুেЅর িনকট হেত অথ κ 
আদায় বা অনҝ έকান 
ϕেয়াজেন আদালত/ 
সরকােরর িনেদκশনার 
έϕিϠেত ςাহেকর িহসাব 
অব჈д করা হয়। 

ϕেযাজҝ নয় ϕেযাজҝ নয় উপযЅু নিথ হােত 
পাওয়া সােপেϠ 
অনিতিবলেї  

ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 
অথবা 
έহড অব অপােরশх  
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-২৫৯ 
ইেমইল:  
service.delivery@communitybankbd.com 

০৯ ১০ বছর বা তদধ্ূ κধ 
সমেয়র অিধক 
অদাবীকৃত 
িহসাবসমূেহর অথ κ 
বাংলােদশ বҝাংেক 
έϕরণ 

পষ κেদর অনুেমাদনοেম 
έচেকর মাধҝেম 

বাংলােদশ বҝাংক িবআরিপিড 
সাকুκলার নং: ১০, ১২ই έসেцїর 
২০১৮ ইং িনেদκশনা έমাতােবক 

িবনামূেলҝ 
 

বাংলােদশ বҝাংক 
িবআরিপিড সাকুκলার 
নং: ১০, ১২ই 
έসেцїর ২০১৮ ইং 
িনেদκশনা έমাতােবক 

সংিѫѭ িবভাগীয় ϕধান 

১০ ১০ বছর বা তদধ্ূ κধ 
সমেয়র অিধক 
দাবীদারহীন 
বҝাংেকর লকাের 
মূলҝবান সামςী 
বাংলােদশ বҝাংেক 
έϕরণ 

সংিѫѭ শাখা কতৃ κক যথাযথ 
ϕΝοয়া অনুসরণপবূ κক 

একজন ϕথম έϜণীর মҝাΝজেϾেটর 
উপিѸিতেত শাখা কতৃ κক ϕᄿতকৃত 
দাবীদারহীন লকাের রিϠত সামςীর 
জя তািলকা অনুযায়ী।  
বাংলােদশ বҝাংক িবআরিপিড 
সাকুκলার নং: ১০, ১২ই έসেцїর 
২০১৮ ইং িনেদκশনা έমাতােবক 

িবনামূেলҝ 
 

বাংলােদশ বҝাংক 
িবআরিপিড সাকুκলার 
নং: ১০, ১২ই 
έসেцїর ২০১৮ ইং 
িনেদκশনা έমাতােবক 

সংিѫѭ িবভাগীয় ϕধান 

১১ অনҝ বҝাংক ও 
িবিভт ϕিতѮােনর 
সােথ έসবা ϕদান 
সংοাо চΦ ΝЅ 
সѕাদন 

সমঝতা Ѽারক (MOU ) এর  
চΦ ΝЅ অনুযায়ী 

বҝাংেকর/ অনҝানҝ ϕিতѮােনর 
আেবদন ও অনুেমািদত শতκাবলী 
সংবিলত চΦ ΝЅপϏ 

পারѰিরক সљিতর 
মাধҝেম িনধ κািরত মাზল 

িনধ κািরত সমেয়র 
মেধҝ 

সংিѫѭ িবভাগীয় ϕধান 
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কিমউিনΜট বҝাংক বাংলােদশ িপএলিস. 

https://www.communitybankbd.com 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter) 

 ২.৩) অভҝоরীণ έসবাঃ  

οিমক 
নং 

 

έসবার নাম έসবা ϕদান পдিত ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ 
এবং ϕািчѸান 

έসবার মূলҝ এবং 
পিরেশাধ পдিত 

έসবা ϕদােনর সময় 
সীমা 

দািয়Яϕাч কম κকতκা (নাম,পদিব, έফান 
নїর এবং ইেমইল) 

০১ বҝাংেকর কম κকতκা 
কম κচারীেদর έবতন 
ভাতা ϕদান 

বҝাংেকর নীিতমালা অনুযায়ী অবকাঠােমা অনুসাের 

 

িহউমҝান িরেসাস κ িডিভশন 

িবনামূেলҝ 
 

চলিত মােসর έবতন 
চলিত মােসর মেধҝই 
ϕদান করা হয়। 

ইনচাজκ, িহউমҝান িরেসাস κ িডিভশন 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-১০৭ 
ইেমইল: hrd@communitybankbd.com 

০২ ϕিশϠণ কম κকতκা/ কম κচারীেদর 
έযাগҝতা/ ϕেয়াজন অনুযায়ী 
িবষয়িভিЫক 

বািষ κক έϊিনং কҝােলнার এবং 
চািহদা έমাতােবক 
 
 কিমউিনΜট বҝাংক έϊইিনং 
একােডিম 

 

িবনামূেলҝ 
 

বাৎসিরক ও মািসক 
পিরকџনা অনুযায়ী 

মҝােনজার, কিমউিনΜট বҝাংক έϊইিনং 
একােডিম 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-২১৫ 
ইেমইল: 
training.academy@communitybankbd.com 

০৩ কম κকতκা/ কম κচারীেদর 
কর পিরেশােধর 
ϕতҝয়ন পϏ ϕদান 

চািহদা মািফক έবতন িববরণী 
  
িহউমҝান িরেসাস κ িডিভশন 
 

িবনামূেলҝ 
 

আয়কর িরটান κ দািখেলর 
সময়সীমার মেধҝ 

ইনচাজκ, িহউমҝান িরেসাস κ িডিভশন 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-১০৭ 
ইেমইল: hrd@communitybankbd.com 

০৪ বҝাংেকর নতΦ ন শাখা ও 
বুথ Ѹাপন 

 

বҝবসািয়ক সјাবҝতা 
যাচাইপবূ κক έবােডκর 
অনুেমাদেনর মাধҝেম 
বাংলােদশ বҝাংক έথেক 
লাইেসх পাওয়া সােপেϠ। 

িনধ κািরত ফরেম নতΦ ন 
শাখা/বথু έখালার ϕѷাব, 
নতΦ ন শাখা έখালার 
িফΝজিবিলΜট/ভায়ািবিলΜট 
িরেপাটκ , ভবন মািলেকর 
আেবদন/ ভাড়া ϕѷাব 

িবনামূেলҝ বাংলােদশ বҝাংেকর 
অনুেমাদেনর শতκ 
সােপেϠ 

έহড অব Νজএসিড 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-১০৮ 
ইেমইল: gsd@communitybankbd.com 

০৫ আসবাবপϏ  ও 
έѭশনারী সামςী οয়, 
সরবরাহ  

শাখা/ অিফস/ িডিভশন 
হেত চািহদার έϕিϠেত 
ϕেযাজҝ έϠেϏ কতৃκপেϠর 
অনুেমাদন িনেয় έটнারসহ 
যথাযত ϕΝοয়া অনুসরন 
কের সরবরাহ ও Ѹাপন করা 
হয়। 

শাখা/ অিফস/ িডিভশন হেত 
চািহদার έϕিϠেত 

মূলҝ অনুযায়ী/ 
িবনামূেলҝ 

কায κােদেশর শতκ 
έমাতােবক 

έহড অব Νজএসিড 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-১০৮ 
ইেমইল: gsd@communitybankbd.com 

০৬ িনজѾ ভবন ও ভাড়া 
ভবেনর ίবদҝুিতক 
লাইন ও সরПাম οয় 
ও সরবরাহ  

শাখা/ অিফস/ িডিভশন 
হেত চািহদার έϕিϠেত 
ϕেযাজҝ έϠেϏ কতৃκপেϠর 
অনুেমাদন িনেয় έটнারসহ 
যথাযত ϕΝοয়া অনুসরন 
কের সরবরাহ ও Ѹাপন করা 
হয়। 

১। যথাযত কতৃκপেϠর 
অনুেমাদন/ সপুািরশ  
২। চািহদাপϏ দািখল 
৩। ϕেযাজҝ έϠেϏ έটнার 
আহবান 
৪। ϕেযাজҝ έϠেϏ িনরীϠা 
িরেপাটκ 

মূলҝ অনুযায়ী/ 
িবনামূেলҝ 

কায κােদেশর শতκ 
έমাতােবক 

έহড অব Νজএসিড 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-১০৮ 
ইেমইল: gsd@communitybankbd.com 
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οিমক 

নং 
 

έসবার নাম έসবা ϕদান পдিত ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ 
এবং ϕািчѸান 

έসবার মূলҝ এবং 
পিরেশাধ পдিত 

έসবা ϕদােনর সময় 
সীমা 

দািয়Яϕাч কম κকতκা (নাম,পদিব, έফান 
নїর এবং ইেমইল) 

০৭ শাখার চািহদা 
έমাতােবক আয়রণ 
έসফ, লকার, অিЍ 
িনব κাপক যϴ , ফাѶ 
এইড বЊ 
/ϕধান কায κালেয়র 
িবিভт িডিভশেনর 
জনҝ িѶল ϒবҝািদ 
সরবরাহ ও έমরামত 

ϕধান কায κালয়  নীিতমালার িনেদκশনা 
έমাতােবক ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

মূলҝ অনুযায়ী/ 
িবনামূেলҝ 

কায κােদেশর শতκ 
έমাতােবক 

έহড অব Νজএসিড 
έফান: ০৯৬৭৭৭১২২২০ এЊ-১০৮ 
ইেমইল: gsd@communitybankbd.com 

 
 
 
 
৩) έসবা ϕতҝাশীেদর করণীয়ঃ 
 

οিমক নং ϕিতᅂত/কাΟϦত έসবা ϕািчর লেϠҝ করণীয় 

০১ ϕেয়াজনীয় দিললািদসহ সѕূণ κ আেবদনপϏ জমা ϕদান 

০২ έসবার মূলҝ ও পিরেশাধ পдিত অনুযায়ী ϕেয়াজনীয় έসবামূলҝ পিরেশাধ করা 

০৩ ϕেযাজҝ έϠেϏ έমাবাইল έমেসজ/ইেমইেলর িনেদκশনা অনুসরণ করা 

০৪ সাϠােতর জনҝ িনধ κািরত সমেয়র পেূব κই উপিѸত থাকা 

০৫ অনাবশҝক έফান/তদিবর না করা 
 
িশিডউল অব চাজκ এর িলВঃ 
https://www.communitybankbd.com/disclosures/#rc 
 
 
*শতκাবলী ϕেযাজҝ 

 ডকুেমেлশন সѕূণ κ করার সােপেϠ সময়সীমা ϕেযাজҝ হেব 
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৪) ϕিতᅂত έসবা না έপেল έসবা ϕতҝাশীেদর করণীয়ঃ 

οিমক 
নং 

কখন έযাগােযাগ করেবন কার সেД έযাগােযাগ 
করেবন 

έযাগােযােগর Μঠকানা  িনѰিЫর সময় সীমা 

০১ দািয়Яϕাч কম κকতκা সমাধান িদেত বҝথ κ হেল অিভেযাগ িনѺিЫকারী 
কম κকতκা  

ভারϕাч কম κকতκা/ শাখা ϕধান 
 

০৭ কায κিদবস/ যΝুЅসДত সমেয় 

০২ অিভেযাগ িনѺিЫকারী কম κকতκা িনিদκѭ সমেয় 
সমাধান িদেত বҝথ κ হেল 

আিপল কম κকতκা έমাঃ মামনু উর রহমান  
έহড অফ এিডিস এн έহড অফ এমিড'স έকািডκেনশন Μটম 
έফানঃ ০১৮৩৩৩০৪২২২  
ইেমইলঃ mamun.rahman@communitybankbd.com  

১৫  কায κিদবস/ যΝুЅসДত সমেয় 

০৩ আিপল কম κকতκা িনিদκѭ সমেয় সমাধান িদেত 
বҝথ κ হেল 

বҝাংেকর অিভেযাগ বҝবѸাপনা 
έসল 

έমাঃ আিরফুল ইসলাম  
έহড অফ কেপ κােরট বҝাংিকং এн έহড অফ িবজেনস (ϗাН),  
έচয়ারমҝান, έসϰাল কাѶমার সািভκস এн কমেъইл 
মҝােনজেমл έসল  
έফানঃ ০১৮৮৬৯১৬৭০৭ 
ইেমইলঃ ariful.islam@communitybankbd.com 

৩০ কায κিদবস/ যΝুЅসДত সমেয় 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


